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   Overview 
Dubai National Insurance and Reinsurance (PSC) “DNI” believes that managing complaints 
fairly and timely is a reflection of the company’s ethics and values in conducting 
responsible business practices through honesty, integrity, and fairness to its 
stakeholders, in particular customers. DNI serves both corporate and retail customers 
not just directly, but through business partners (e.g., TPAs, brokers, online collaborators, 
agencies/garages, surveyors, and Loss adjustors). 

While utmost care is taken to ensure high quality of service delivery, there are occasions 
where a customer would not feel satisfied with the products offered or service rendered. 

Policy Statement: 
DNI is committed to effectively manage complaints in a fair, accountable, transparent, 
and timely manner in line with our service commitment as per policy terms and 
conditions governed by applicable laws and regulations. 

 

Objectives 
Enhance DNI’s reputation by improving customer confidence, loyalty & 

satisfaction 

Demonstrate an effective and fair approach towards complaint 

resolution 
Encourage clients and members to share their experience 

 

Provide an accessible and fair mechanism for customers to voice their concerns 

 

Institutionalize an organizational culture to listen to, empathize with and 

acknowledge client complaints and provide timely resolution 

Provide an escalation process in case of customer dissatisfaction with 

our complaint’s resolution 
 

 ملخص
عادل وفي  الوطنية للتأمين وإعادة التأمين في إدارة الشكاوى بشكل شركة دبي نؤمن لدينا في

رية من  التجاالأعمال  لأخلاقيات الشركة ومسؤوليتها في ممارسةانعكاس أسرع وقت وهذا 
 وجه الخصوص العملاء. المساهمة وعلىالاطراف  والنزاهة والإنصاف لكللصدق اخلال 

 
طريق شركائنا  أو عنشكل مباشر ب سواءًوالأفراد  أمين الشركاتللتتخدم  شركة دبي الوطنية 

 المتعاونين عبر الإنترنت, وسطاء التأمين ,التأمينشركات إدارة طريق على سبيل المثال عن (
  .ورشات التصليح)وكالات السيارات و

 سياسة الشركة:
شفافية  مسؤولة, فيو  ارة الشكاوى بطريقة فعالة ,عادلةالوطنية للتأمين بإد تلتزم شركة دبي

حكام التي تسيرها الأروط وللش وفقاً في الوقت المناسب بما يتماشى مع التزامنا بالخدمةتامة و
 القوانين واللوائح المعمول بها.

 الأهداف
الخدمة  رضائه علىية للتأمين من خلال ثقة العميل والوطن تعزيز سمعة دبي 

 المقدمة حفاظاً على ولائه.

 تطبيق نهج فعال وعادل تجاه حل الشكاوى.

 تجربتهم.لأعضاء على مشاركة اتشجيع العملاء و

 توفير آلية سهلة اللإستعمال وعادلة للعملاء للتعبير عن مطالبهم. 

شكاوى  إضفاء الطابع المؤسسي على ثقافة تنظيمية للاستماع والتعاطف مع
 لإقرار بها وتقديم الحلول بشكل وقتي.االعملاء و

م.ة عدم رضا العميل عن الحل المقدالعمل على تصعيد الشكوى في حال
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         Channels to Log a Complaint   قنوات تسجيل الشكوى  

 

htt ps://www.dni.ae / 

 م وي ع   د ب ي   ا ل و ط ن ي ة   ا لإ ل ك ت ر و ن ي
DNI WEBSITE 

Dubai National Insurance Building 
     

  

 

Sheikh Zayed Road, Dubai, UAE 
  

 

P.O. Box: 1806

 

 contactcenter@dni.ae
Complaints@dni.ae&  

  
 

https://www.dnirc.com/
https://www.dnirc.com/
https://www.dnirc.com/
mailto:contactcenter@dni.ae
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 ىسجل شكو
بي دتنا مثل موقع امن قنوأي عبر ى قم بتسجيل شكو

سائل ء ,ولعملااني ,مركز خدمة ولإلكترالوطنية للتأمين ا
 .لوطنيةابي وع دفررة يال زمن خلاأو لاجتماعي اصل التوا

 يوم عمل واحد

 الشكوى تسجيل
 مرجعي قمر توفير سيتمو ىلشكوا تسجيل سيتم

 مباشر ).الالكترونيلبريد / ا ةلقصيرا لرسائلا عبر(

 التحقيق
 بك للإتصاوا ىلشكوا في بالتحقيق مسنقو

 محكاوأ وطلشر فقاًو( لنتيجة/ ا اربالقر لإبلاغك
 .عمل مياأ 5 لخلا )لتأمينا ثيقةو

 الشكوى حل
 على لللحصو لدينا ءلعملاا خدمة مركز فريق بك سيتصل

 ملمقدا ىلشكوا حل عن ضائكر ىمد معرفةو ملاحظاتك
 .ىلشكوا قغلاإ ثم منو

 Complaints Handling Procedure  إجراءات معالجة الشكاوى 
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ت لسلطاالى اك إفيمكنك تصعيد شكو، نا ارضياً عن قررالم تكن إن 
 لمنظمة للتأمين.ت الجهاوا

Not Satisfied with Our Resolution?    غير راض عن قرارنا؟  
If you are not satisfied with our resolution, you may escalate your concerns to 
authorities / regulators. 

 
  

Smartservices.sanadak.gov.ae 

Sanadak Mobile Application 

800 Sanadak – 800 72 623 25 

Mail ID https://www.isahd.ae/Home/Ipromes 

Toll Free (24/7): 800342 (800 DHA) 

Smartservices.sanadak.gov.ae 

Sanadak Mobile Application 

800 Sanadak – 800 72 623 25 

 https://www.isahd.ae/Home/Ipromes 

  (DHA 800) 800342على مدار الساعة الرقم المجاني 

https://www.isahd.ae/Home/Ipromes
https://www.isahd.ae/Home/Ipromes
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ت لسلطاالى اك إفيمكنك تصعيد شكو، نا ارعن قر راضياًلم تكن إن 
 لمنظمة للتأمين.ت الجهاوا

If you are not satisfied with our resolution, you may escalate your concerns to 
authorities / regulators. 

Working Hours 

7:30 AM - 2:30 PM 

Toll Free 

800 (Sanadak) 800 72 623 25 

Website 

smartservice.sanadak.gov.ae 

 

Toll Free 24/7 

800 555 

Email 

contact@abudhabi.ae 

Website 

https://www.isahd.ae/Home/Ipromes 

Toll Free 24/7 

800342 (800 DHA)  

Email 

wasselsotak@dha.gov.ae 

 الرقم المجاني

800 555 

 لكترونيالبريد الإ

contact@abudhabi.ae 

 الموقع الإلكتروني

https://www.isahd.ae/Home/Ipromes 

 تصال مجانيإ

800342 (800 DHA)  

 لكترونيالإالبريد 

wasselsotak@dha.gov.ae 

 ساعات العمل

7:30 AM - 2:30 PM 

 تصال مجانيإ

800 (Sanadak) 800 72 623 25 

 البريد الالكتروني

smartservice.sanadak.gov.ae 

  عن قرارانا؟ ياًغير راض  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Not Satisfied with Our Resolution? 

https://www.isahd.ae/Home/Ipromes
https://www.isahd.ae/Home/Ipromes
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Contact Us 

 

 

تصل بناا  
 ملاحظاتك مهمة بالنسبة لنا

 

 

Your feedback is important to us 

complaints@dni.ae complaints@dni.ae 
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